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Hwx4ye HaBedeHO TPaHCKPINT HALLIOro YeTBEPTOro CeMiHapy 3 rpynoko yKpaiHCbKNX
MCUXOSOriB Ta NCMXOTepaneBTiB, NpUcBA4YEeHOro metogam Ymctoi moBu Ta CMMBORIYHOMO
mopentoBaHHsA. MeTol AeMOHCTpaUinHOT cecii 6yno npogemoHcTpyBat CuMBOnivHE
MOAENIOBAHHA «HAXXNBOY.

Lis aemoHcTpauis intocTpye HU3Ky 0cobrnmBoCTEN:
» PoboTa 3 knieHToM, sikui BigdyBae pisandHnin Ta eMoLiHmi 6inb nig Yac ceaHcy.
* AAK MM BU3HAEMO Ta BpaxoBYEMO BOSICHY NOTOYHY peanbHICTb KIlieHTa:
- 6inb B TiNi (K2, K8, K51)
- BOHA MOX€ «BTpaTUTU KOHTPOnb Hag ceitoM» (K18)
- «NpuxoanTb TeMHa xmapa» (K39)
- BOHa «He MOXe Hi4oro BAisiTn 3 ob6ctaBuHammny (K45)
- i xmBe 3 6onicHoto gunemoto (K47).
« [leski npunomu, Konu KnieHT Bignosigae «A He 3Hato» (K45, K49, K57).

* Ak MM BUKOPUCTOBYEMO Pi3Hi BapiaHTW 3anuTaHHa «| konu... wo 6 Bu xoTinum, wob
ctano?» (Ox1, N22, k44, 0x46, 0x48, [1x50).

* LLIO HaBiTb B CUTYaLii, KON CTpaXaaHHSA TPUBaKTb AOBro, MOXYTb 3’ ABUTUCS
MeTadgoopa LIHHOro pecypcy Ta Kifibka yCBigOMIIEHb, WO 3MiHIOKTb NepCneKkTUBY.

Bignosigi knieHTa Ta Hawi 3anuTaHHsa nepeknana NaHHa CtaTuBka.

Kntou: K = KnienT, M = MNenHi, [k = [xenmc.

3anutaHHa YncToi MOBU BUAINEHO XUPHUM WpUdTOM, LWo6 Byrno nerwe nobaymtu ix
CTPYKTYPY.

Konu mun nuwemo crnosa «lpobnemay, «3acib» abo «PesynstaT» 3 BENUKOI NiTepun, Mu
BMKOPUCTOBYEMO BU3HAYEHHS, 3a3Ha4veHi B mogeni «lpobnema-3acobu-Pesynsrar» (ouB.
MpumiTky 1). Konu ui cnosa nuwyTbCA 3 MareHbKoi NitTepyn, BOHU BXUBAKOTLCA B
NOBCAKOEHHOMY 3HAYeHHI.
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And what would you like to have happen?

£ xouy novyBaTucs kpale. A xody BigdyBaTu
MeHLLe Bosto i Xo4y Kpalle cnaTu.

| konun BM No4vyBaeTeCh Kpalle, BigyyBaceTe
MeHLLe Bonto i kpale cnuTe, Wo Toai
BiaOyBaeTbLCA?

Y meHe byge Ginblue eHeprii ans

| y Bac Oyge OinbLue eHeprii 4nsi BUXKMBAHHA.
| Wo ue 3a eHepris, LA eHepris Ans
BUXNBaAHHA?

MoxnuBo, f BigvyBato, Lo A 6inbLu cnokinHa,
OinbLu BpiBHOBaXKeHa — i HiIbK 4 icHyt0 B
LbOMY CBITi. TakoX 51 BigvyBana 6u, Wwo maro
NMEeBHUI KOHTPOSb HaA UUM CBITOM, TOMY LLO
0e3 Hboro 3apas s BigyyBato, Hidu ue
3aHaaTo Anst MeHe.

| Tv 6 BiguyBana cebe BinbLU CNOKINHOMO i
BPIBHOBaXXEHOI0, HIOW iCHYEL B LIbOMY CBITi i
MaeLl NeBHUN KOHTPONb. | Konu Tu icHyew y
LibOMY CBITi 3i CIOKOEM i BPIBHOBAXXEHICTIO,
AIK TU 3HAaELW, LWO TW iCHyeLWw?

Y MeHe Take BpaXKeHHs, Lo € SKiCb Hacniakm
Jin. | konu g Gady Ui Hacnigkx Ta aii, y MeHe
BUHWKAE Big4yTTS, O Miil OpraHiam
dyHKUiOHYE. Are dyHKUIOHYE He Tak, AK
3apas, TOMy Lo 3apa3 MOE TiNno Hibu
3riaMaHe i xaoTuyHe, i B Hbomy barato 6onto.

| Konu y Bac € BpaXXeHHd Npo Hacnigku gin,
ToAi BM Big4yBaeTe, LLO Balle Tino
dyHKUioHYE. | Wo ue 3a BigyyTTs, KOonu Tino
dyHKUIOHYE?

Konwu Tino gyHKuUioHye, Hemae BiguyTTS
cBepbixy. € gesiki nokanisadii 6onto, ane He
Yy BCbOMY Tifi, a fiie B AeAKNX noKanbHUX
YacTUHax.

Xouy ckasaTu, Lo OO0 HaLLOoi pO3MOBU 51 HE
nomiyana, Wwo y MeHe Takuii cBepOix, ToMy
LLO Hamaratocs TpumMaTtmcsa nogani Big cBoro
Tina. Tinbkn 3apas, KonM Mu noyanu
oOroeoptoBatu Big4yTTs TiNna, s 3po3ymina,
LLIO BCEpeavHi y MeHe Le 3apas €.

BcepeguHi. | pe came BcepeanHi € ue
BIiOYYTTS, siIKe BU 3apa3 yCBigoOMNoeTe?

MpuMiTKN

«Kpalle» Ta «MeHLle» BigHOCATLCA
0o kateropii 3acobie BignoBiaHO A0
mopeni N3P

CTtaHgapTHe 3annTaHHSA CTOCOBHO
3acobis no mogeni MN3P.

baxaHnin Pesynbrar.

[lonomaraemo KnieHTy po3BUHYTU Ti
BaxxaHu Pesynerar.

3anpoLuyemMo KnieHTa ycBiaoMuTw ii
Jocsig “icHyBaHHS B LIbOMY CBITi”.

MpoooBxyBaeMmo gonomaratu
KIiEHTY po3BuBaTK OaxxaHui
pesynoertar (i, Ha 0aHuli MOMEHM, He
3BepTaemMo yBaru Ha Te, SK 11 Tifno

MeTtakomeHTap KnieHTa cBig4YnTb Npo
HOBE YCBIAOMIMNEHHS 11 BIOYYTTIB TyT i
3apaas.

Bunanaemo gocsig knieHTa
(Mpobnemy).
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BoHo 3HaxoguTbesa B rpyasx. MeHi Tpeba
wocb pobutn 3 pykamu, 60 no pykax GiratoTb
MypaLuku. Tomy MeHi Tpeba pobutn ue
[xectnpykamu], wob no3byTncs Lboro
BiAYyTTS, a BCepeaunHi 4 Bigyysato xonog. A
BiguyBal0 Xorod BcepeaunHi. 30BHi He
XOI04HO, ane BHYTPIiWHIK xonog. | wob
no30yTncsa HbLOro, AOMNOMOrso 6 SKecb
BHYTpILUHE Tenno.

3anponoHoBaHoO 3acobwu.

Lle BiguyTTsa B rpyasx, i ue xonog.

Lle He BiguyTTa xonoay. Le sikack iges un KnieHT BUnpasnsie HETOYHE
KoHUenuia xonogy. A uboro He Big4vysato, MopaentoBaHHs [xenmca.
NPOCTO 3Hat. MeHi He XONOAHO, S HE MOXY

sirpitucs.

| konu ue He Big4YTTA Xonoay, Wo came Bu KnieHT onncana, 4oro BoHa «He»

BiguyBaETe y rpyasx TyT? BiAdyBae, i e HecTaHdapTHe JncTe
3anuTaHHA NPOroHye 1 onucatu, LWo
BOHa Big4vyBae.

BoHo Baxkke. BoHO He gae MeHi anxaTtu, i ue
SIK CONOAKUA Mef, KOHCUCTEHLUIA Meay, | BOHO
COJOAKe.

[o6pe, Wock Wwe Npo ue BiguyTTs, Konu
BOHO Ba)XKe i CXOXe Ha COonoakumn men?

Tenep Moe cepue noyano donitn yepes uen | YiTka NnocnigoBHICTb NOAin, WO

mMen. Tenep s Gayy, O KoMK S NigX04KY npu3BoasiTb 40 6e3BuMXigHOro Ta
onwxkye — Konu 4 Bigvyeato Le BigdyTTS HebaxaHoro (K) ctaHy:

LbOro Mey i LbOro BaXKKOro — y L0 MUTb S Konu knieHTka «nigxoanTb bnivkyey,
Big4yBato, WO BTpaTUia KOHTposb. A 3'IBNAETLCS Big4yTTs «BaXKOrO
NnoYMHato BigvyBaTu Le TPEMTIHHS, i nicns Meay», «BigvyBae TPEMTIHHAY, a
LbOro y MEHE CKMaJaeTbCsl BPAXEHHS, WO A MNOTIM CKNagaeTbCsl BPAXXEHHS, WO
BTpavao KOHTPOrb Haf CBITOM. BOHa «BTpaTuna KOHTPOJSb».

[o6pe, BiguyBaeTe TPEMTIHHS, | CKNagaeTbes I7IMOBipHo, HaBpPSA4 YM KOPUCHO, AKLLO

BPaXXeHHA, Lo B BTPA4YaETE KOHTPOIb HA  knieHT NpogoBXuTb NepebyBaTty B

ciTom. | Wo BiAByBaeTLECA A0 TOrO, AK CTaHi «TPEMTIHHSI», KONW BOHA

BMHUKAE TPEMTIHHA? .
«BTpaTWMa KOHTPOIb HaJ CBITOMY.
Lle 3annTaHHs NPONOHYE KNIEHTY
3BEpHYTU yBary Ha Te, WO
BiOyBaeTbCH A0 TOrO, K BUHUKAE
TPEeMTiHHSA, TOBTO «nepeTAarye ysary»
Ha TOW MOMEHT, KONK KITiEHT BCe e
Ma€e NeBHUMN KOHTPOIb.

Akpas nepeq LM TPEMTIHHAM S NOYNHAK
BiAYyBaTM KOHTAKT 3i CBOIM TiSIOM, SIKOro
3a3Buyan He BigyyBato. A noymHato
Big4yBaTn, 9K NPUXoaUTb Lie Big4yTT4.

| BM noYMHaEeTe BiguyBaT KOHTaKT 3i CBOIM
TiNom, i ue BigvyTTs NPUXOAUTb.
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| KonKn BM BigYyBaeTe KOHTAKT 3i CBOIM TifloM,
Lo BM xo4eTe, Wob ctano?

£ xo4y MOro NPUNUHAUTK.

Bu xo4eTe NpUNUHUTK BigYyBaTW KOHTAKT 3i
CBOIM Tinom?

Hi, 8 Xxo4y NnpunNuHUTYK Le BigvyTTS.

[oGpe, BU xo4eTe NPUNNHUTA Le BiguyTTS,
fIKe NoKa3sye BaM, L0 TPEMTIHHS NPUXoanThb.

Tak, s xo4y NpUNUHUTK Le BigvyTTH. Hibn
BCEPEONHI € WOoChk [XecTu], i ue ayxe
HEeNpUeEMHO.

Omxe, B XOTinNW 6 NPUNUHUTKM Le BigvyTTS, i
KOMU BM NPUNUHSETE BigdyBaTH, WO
TPEMTIHHA NPUXOANTD, i WO BM BTpaTuUTe
KOHTPOrb, TO WO CTaHEeTbLCS, KoMK Y Bac
HeMae UbOoro BigyyTTs, WO BOHO NPUXoanTb?

£ 3aCnNoKoKOCH | NPUNMato CBOE XUTTS.

3acnokotoeTech i npuimaeTe cBoe XuTTs. |
KOJU BW 3aCMNOKOIOETECH, Ha L0 CXOXe Le
3aCMNOKOEHHA?

[Maysa] Konu g gymato npo cnokin — i Yyomy s
MOBYY — Lie TOMY, LLIO 3apa3 s BigvyBalo, 9
BiguyBalo B Tifli po3cnabneHHs Ta cnokin. |
LLel CroKii TakoX Y MeHe B rpyasx, 6o tenep
51 TaM HiYoro He Gauvy, TifbKK LLIOCb YMCTE, SK
Hebo.

| Yn € We Wwock wWe, Konu Len CnokKin Takox
B rpyAasx, sk ymcte Hebo?

Tak, y MeHe B o4ax CBIiTNO, i CBIiT CTae
cBiTNiWMM. | BOHM B6a4aTb BCe HaBKOJSIO.

| T 6aunw yce Haekono. | konu B o4ax
CBIiTNO, i CBIT CTA€E CBITNIWNM, | T MOXeLl
0aunTn BCE HABKONMO, TO WO BiAOyBaeTLCA?

£ cTalo CnokirHOLO | NnepecTato HEHaBNAITH
BCix, cebe i Becb CBIT. A cTal CrokKiNHOM, i
pagicHoto, i 6inbLue He 3ntocs.

He anuwcs, i TM cnokinHa, i T nepecTtaewl
HeHaBuaiTh cebe i BCix. | pagicTb. | wo Toai
BiaOyBaeTbLCA?

A xuBy.

KnieHT BunpaBnsie HETOYHE
MopaentoBaHHs [xenmca.

[MpoNoOHYyEMO KIieHTY nogymatu, Lo
BiabyBaeTbCA nicsis Toro, 9K
BMHMKaIOTb 3acobu «NpUNUHUTK
BiguyTTa».

[onomaraemo knieHTy nokanisysaTtu
1T 6aXkaHWin pecypCHUiA CTaH.

«3apa3» — nepLua 03Haka Toro, Lo
LOCb 3MIHIOETLCA B peasibHOMY 4aci.

Mwu nounHaemo npouec 0o3pieaHHS
3MIH, NPOMNOHYIOYM KNIEHTY JOCNIONTH
HoBY MeTadopy «4ncTe Heboy.

Mwu npoaoBXyeMO po3BMBATU 3MIHM,
MPOMOHYHOYM KIIEHTY PO3ITISAHYTH
Hacnigkn 3MiH.
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Tw xumBeLl. | TV XuseLd, i B rpyasax Crokin,
MOB YucTe Hebo, i cBiTno B o4yax. | 3Biaku
CMOKIi B rpyasix, ik Yncte Hebo, mir 6un

[dosra naysa.] BoHo icHye 3aBxau, ane us
TeMHa XMapa, Lo Yac Bif Yacy NpuxXoauTb,
YTPUMYE i 3aKpmnBae 1oro.

OTxe, Crokin iCHye 3aBXau, a NoTim
NPUXOAMTbL TEMHA XMapa. | Konv npuxoantb
LS TeMHa XxMapa, 3 IKoro 60Ky us TeMHa
XMapa npuxoguTb?

Baxxko ckasaTtu, TOMY LLO, KONK 5 BCepeauHi
CBOrO Tifa, y MEHE CKNagaEeTbCsl BPAXEHHS,
LLIO BOHA 1ae 3 rorioBu.

BpaxeHHs. | wocb we?
A TakoxX BOHa 1ae Big Moro Tasy.

| Big Tasy, i Big ronoBmM — ocCb 3BigKWM TeMHa
xmapa. | wo 6 Bm xotinum, wob Biadynocs
nepea TUM, 9K Npuinae TeMHa xmapa?

[Maysa] A He 3Hato, TOMY Lo 9 Aymato nNpo
Le SiK Npo 00CcTaBMHM, SiKi NPOCTO Tpanuiucs,
i 5 HE MOXY HIYOro 3 HAMW BAIATH, i Lie MeHe
3NUTb.

| ue ob6cTaBUHU, 3 AKUMU BU HIYOrO He
MOXETe BAIATU. | TOMY, Konn € 06CTaBUHK, 3
AKUMU BU HE MOXETe HiYoro BAISATH, WO 6 BK
XOTiNu, Woob cTtano, Kornn B1U He MOXeTe
Hi4yoro BAOIATK 3 UMK obcTaBUHaMK?

A xouy, Wwob ue NPUNNMHUIOCS, | B TOM Xe Yac
He xo4y, Wob ue npunuHunocs. bo akwo ue
NPUNNHAUTBLCS, Lie O3Ha4Yae, WO MOos AUTMHA
nompe. [[onoc obpuBaeTbes] | Yepes Le,
Konwu 4 Yekato ii cmepTi, s BigyyBato cebe

Omxe, BK xo4eTe, Wo6 ue NnpunnHMNocs, i
BOAHOYAC He xoyeTe, Wwob ue npunuHsanocs. |
KOMnu BM Xo4eTe, LWob ue NnpunmHmunocs, i He
xouyete, Wob Le npunuHuiocs, wo 6 Bu
XOTiNu, Woo6 cTanocbk — KON BU XO4eTe i
TOro, i iHWoro?

[May3a i munboke 3iTxaHHs]. He 3Hato. lHoai s
X0uy, WoO6 Le NpUnUHUIIOCH, a iHoAi s Xouy,
Wwob 3anuwanocs sk €.

| iHoai BK xoueTe, WO6 Le NpUNUHUNOCS.
IHomi xo4eTe, WOO 3anuwanocs sk €. | konu
BW iHOAiI XO4eTe 0HOro, a iHoAdi Xo4eTe
iHWOrO, Wo 6 BM XOTinu, wob Biadynocs
npsimo 3apas?

[MpONOHYEMO KIIEHTY BU3HAYNTU
xepeno il pecypcHoi metadopu.

«BOHO iCHYE 3aBXan» € XXUTTEBO
BaXXNTMBUM aTpubyTOM, TOMY LLO
HaBIiTb KON «TEMHa XMapa»
NPUXoOuTb i «3aKpUBae Noroy,
«HebOo» BCE LU iCHYE.

3awmicTb TOro, wob 3ocepegmTmcs Ha
«TEMHIN XMapi», Lie NMTaHHA 3MilLye
yBary Ha HanpsiMmoK pyxy XmMapu.

BukopucTtaHHsa popmaTty mogeni N3P
“‘nepep TMM, AK BUHMKae npobnema”
(«NpuxoanTb TEMHa XMapa») 4acTo
O03BONSAE 3HAUTU TOYKY BMOOpY...

...alne He B UbOMY BUNAaAKy.

lMoBTOPEHHA hopMmaTy, LbOro pasy
BKMIOYAEMO KOHTEKCT: «KOMN BN He
MOXETE HIiYOro BAATM 3 UMM
obGcTaBHaMM.

BonicHa ginema.

MoBTOpPOEMO hopmaT, Lboro pasy
BKIMOYAOYN ANNEMY: «KOMW BU
xoyeTe, Wob Le NnpunuHunocs, i He
xoyeTe, Wob Le NpUnMHUNocCs».

Ounnema 3anuwiaeTbco.

MoBTOpOEMO dhopmaT, BUSHAEMO
HaABHICTb AUNeMn Ta NPornoHYEMO
KIieHTy nogymaTw, wo 6 xoTinock
«NPSAMO 3apasy.
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[May3a i rmmboke 3iTxaHHA.] 3apa3s g xo4y,
wob Moe Tifo nepecTarno BigyyBaTy Takun
6inb. A posymito, Wo uen 6inb B TiNi Haragye
MEHi, L0 BOHO iCHYE. Y TOW e Yac 9 NpocTo
XoTina 6 BigvyBaTn MeHLwe 6onto. | 5 xouy
KpaLliye cnatu, TOMy Lo 3apa3s g Ay»Ke noraHo
cnnto.

| BM xoueTe BigyyBaTn MeHLe 6omto. | uen
0inb — uUe Bawle TiNo, sike Haragye Bam, Lo
BOHO icHye. | ge Ton cnokin, uncrte Hebo, ke
iCHye 3aBxau, NpsiMo 3apas?

B rpyaax.

Lle B rpyasx. | wo BiadyBaeTbCcA B rpyaskx,
Konwu ue 4yncte Hebo?

A BigyyBalto, Wo cTae nerwe. A Bigvysato
Ginblwe Tenna B pykax. Arne npu LboMy
BigYyBalo, BaXKiCTb y ronosi. [[loBra naysa.]
Tenep A 6ayy BMXiA i3 yCbOro Lboro.
30aeTbces, A 3aHagTo Garato gymato.
Odymaewl, gymaell, gymaell npo Te, wo byae
3aBTpa, Wo byae nicnasaeTpa. | AKLWo A
nepecTaHy ue pobuTtn, i aKWwo s npocto dyay
XUTW TyT-i-Tenep, AeHb Y AeHb, Toai byae
KpaLlue i Bce 3ingetbes.

| konu ™1 GaunLw Len Buxig 3 yCboro Liboro,
ae came Len Buxin?

A He 3Hato.

| BM He 3HaeTe, Ae uen Buxia, i Bu 3HaeTe,
LLIO SKLO BW NEpPeCTaHeTE Le poouTH i
OyaeTte NpoCTO XUTK TyT-i-Tenep — i Wo Mae
cTatucs, Wob BM nepectanu ue pobutu i
NPOCTO XUnu TyT-i-tenep?

Tenep a gymato, Wo meHi Tpeba nepectatu
aymaTtm Tak 6arato, ane s wacnmea, Lo
3apas A ue ycsigomnto — wo Tpeba
nepecrtaTtn gymatu Tak 6arato. Ane y MeHe €
3BUYKA, | MOS 3BMYKA HE AymMaTu — Lie nuwe
onokyeaTu. A nocTaparcs BCbOro Liboro He
B6aunTun. MNpocTO BUMKHYTK Lii 06pa3un —
3YNUHUTK NPOrHO3K, NepecTaTn AymaTu nNpo
ManbyTHe — i NPOCTO XnUTK 6e3 uboro. A
cnpobyto.

| npnainiTb Becb Yac, AKUM NOTPibGeH, o6
no4aTu He AymaTtu nNpo ManbyTHe.

3apas MeHi nerwe, s He Bigdysato 6onto. A
He Bia4yBato Liboro cBepbixy, i B ronosi
HIYOro He KanamyTHO.

[MoBTOpeHHA nodaTkoBux 3acobis
knienta (K2).

BusHaemo i 6axaHHs «MeHLwwe
©ontoy, i noro ponb/dyHkKLito Ta
NMPOMOHYEMO KMIEHTY OQHOYACHO
3BEPHYTM yBary Ha metadopy
pecypcy, sika «iCHye 3aBXan».

Cnpuinmaemo npocTtopoBy MeTadopy
«BMXig» ByKBanbHO i NPONOHYEMO
KIiEHTY 3HanTK ii y CBOEMY
nepuenTMBHOMY NPOCTOPI.

OckKinbku KnieHT He 3Hae (Ha AaHui
MOMEHT), M NMPOMOHYEMO il
3BEPHYTM yBary Ha Te, L0 BOHA 3HaE,
i BU3HA4YNTM YMOBM, HEOOXigHI Ans
Toro, wob 3anponoHoBaHun 3acid-
Pesynerat BigbyBscs.

YCBigOMMNEHHS KIiEHTa Mano LjiHHUA
edoekT, i BOHa BM3HaE, WO TYT €
NOTEHLiHa HeraTUBHa CTOPOHa
(«3BMYKa... BriokyBaTn»). OgHak
Tenep BOHa yCBiAOMIIOE, WO
BUpILLYE «NepecTaTtn gymaTtu npo
ManbyTHeEY, i Lie BigpisHAETbCS BiA
3BUYKN.
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| BU 3ynuHuTECS. | 1 pekoMmeHay1o
3BepPHYTM yBary Ha Le 4ncte Hebo, Le
ymncTe, CnokiHe Hebo, sike 3aBXOM ICHYE.

Lle rapHa iges. MeHi ue nogobaetbes. | 4
aymato, Wwo ue 6y 6u ons meHe XopoLumin

pecypc.

| BM TakoX MoXeTe HamManBaTu Le YncTe
HeboO i pO3MiICTUTU Lle ManNIOHOK Tam, ae
nomy micue. Tox BM 3MoxeTe 6a4nmTn moro
i AymaTtu npo ue.

[yxe asakyto.
Oskyto.
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