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Коментар Джеймса
«Чотири Базові процедури» складають ядро процесу, і їх виконують в покроковій послідовності.
Ми рекомендуємо добре засвоїти, як проводити Базові процедури, перш ніж переходити до «Умовних запитань та інструкцій».

«Умовні запитання та інструкції» не є процесом. Це:

1) варіанти інтервенцій для фасилітатора, коли він спостерігає «мережеві ефекти», що відбуваються для клієнта; і
2) ці запитання слід ставити додатково до Базових процедур, які потрібно пройти обов’язково (хоча процедури, можливо,

доведеться змінювати залежно від того, як клієнт відповідає на Умовні запитання та інструкції).
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ПОКРОКОВИЙ ПОСІБНИК ІЗ ВИКОРИСТАННЯ БАЗОВИХ ПРОЦЕДУР
Інструкції та запитання фасилітатора виділені жирним шрифтом.

Початок
Надайте дослідникові папір і ручку/ фломастери.

Напишіть або намалюйте свій бажаний результат або тему, яка вас
цікавить.

Коли він/ вона напише або намалює тему…

І розмістіть це там, де це має бути.

«Це» — аркуш паперу з бажаним результатом/ темою, тож жестом вказуйте на
аркуш, коли вимовляєте слово «це» та щоразу, коли згадується тема.

Коли розмістить аркуш…

І розташуйтеся там, де ви зараз по відношенню до цього.

Коли зупиниться, де б то не було, це Простір 1.

І що ви знаєте тут?

Коли дослідник закінчить думати і говорити…

І чи є ще щось, що ви знаєте тут, про це? [бажаний результат]

І як може називатись цей простір?

Дайте досліднику ручку та блок папірців Post-it.

І напишіть назву цього простору та позначте його за допомогою папірця.

Встановити простори
І знайдіть інший простір.

Коли знайдено простір…

І що ви знаєте тут?

І чи є ще щось, що ви знаєте тут, про це? [бажаний результат]

[Вкажіть на «це» та за бажанням додайте «там».]

І як може називатись цей простір?

Дайте досліднику ручку та блок Post-it. [Якщо він/ вона хоче тримати

з собою ручку та папірці — дозвольте.]

І позначте цей простір.

Повторюйте цю процедуру, доки дослідник не знайде шість
просторів (включно з Простором 1).
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Встановити зв’язки
І поверніться до одного з інших просторів.

Коли повернеться в простір…

І тепер що ви знаєте тут?

І що ви знаєте тут про [вкажіть на один з інших просторів і за

бажанням скажіть його назву]?

Продовжуйте запитувати І що ви знаєте тут про […]? для кожного з
інших просторів у довільному порядку.

Повторюйте цю процедуру, доки всі простори не будуть відвідані
ще по одному разу або у вас не закінчиться час.

Кінець
І поверніться до [вкажіть на Простір 1].

Коли повернеться в Простір 1…

І, знаючи все це [обводячи жестом мережу], що ви знаєте тут
зараз?

І що змінює це знання?

Коли ви будете готові, зберіть всі свої папери з нотатками.
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ОГЛЯД УМОВНИХ ЗАПИТАНЬ ТА ІНСТРУКЦІЙ

Розширений Чистий початок
Чи ви…

…в правильному місці?

…на правильній відстані?

…на правильній висоті?

…під правильним кутом?

…в правильному напрямку?

І чи це [бажаний результат/ тема]…

…у правильному місці?

…на правильній відстані?

…на правильній висоті?

…під правильним кутом?

…в правильному напрямку?

І чи правильна відстань між вами та цим?

Знайти простір
• І йдіть до [нового простору, визначеного

дослідником].

• І знайдіть простір, який представляє [куди

хоче потрапити дослідник].

[Проксі-простір]

• І знайдіть простір, який знає про [контент

дослідника].

• І знайдіть простір, який знає ще щось про
[контент дослідника].

• І знайдіть простір, який знає про все це
[обводячи жестом мережу].

• І знайдіть простір за межами всього цього
[обводячи жестом мережу].

Повернення до простору

• І поверніться до [вкажіть на/ назвіть
простір].
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Знати тут
• І чи є ще щось, що ви знаєте тут?

• І що ви знаєте, коли [вкажіть на/ назвіть

шлях руху]?

• І що ви знаєте з [проксі-простору]?

• І що цей простір знає?

Нове знання
• І тепер що ви знаєте тут про

[тему/простір/ зв’язок/ групу/ мережу]?

Рух в іншому напрямку

Відтворення мережевої метафори:

• [Інструкція відтворити активну
просторову метафору дослідника.]

Обертання:

• І поверніться, щоб бути обличчям в іншому
напрямку.

• І обертайтеся повільно, доки не
зупинитесь обличчям в іншому напрямку.

• І оберніться в будь-якому напрямку.

• І що ви знаєте в цьому напрямку?

Знати про там
• І що ви знаєте тут про

[зв’язок/ групу/ мережу]?

• І чи є ще щось, що ви знаєте тут про
[Простір X] і [Простір Y]?

• І що між [Простором X] і [Простором Y]?

• І чи є ще щось, що знає цей простір про
[тему/простір/ зв’язок/ мережу]?

Завершення
• І де б ви хотіли це завершити?
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