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Cisty jazyk jako uméni chapajiciho
naslouchani

1.8.2019 Jan Nehyba, Petr Svojanovsky

Rozhovor s Markem Cottonem a Caitlin Walker

PS (Petr Svojanovsky): Chtél bych se vas zeptat, jak jste se vy a vase sSkola rozhodli
pracovat s ¢istym jazykem a zac€it ho pouzivat ve vasi Skole?

MC (Mark Cotton): Jedna z nasich ucitelek, Amanda Maney, byla prvni, ktera se s Cistym
jazykem setkala. Je vySkolenou facilitatorkou, a velmi se o Cisty jazyk zajima a uz skoro rok. A
my jsme samoziejme uplné nerozuméli tomu, co méla na mysli, kdyz fikala: , Tohle je to, co
potfebujeme”. Nejsem si totiz jisty, zda jsme my sami vibec védéli, co potfebujeme. A
nakonec Amanda navrhla: ,Pojdme to vyzkousSet, pojdme to prosté zkusit®. A my jsme zjistili,
Ze shoda mezi tim, co ve 8kole potfebujeme, a tim, co Cisty jazyk nabizi, je pozoruhodna.
Predpokladam, Ze budete chtit védét, co ta shoda je, a proc€ ji chceme.

JN (Jan Nehyba): Ano, to by bylo skvéle, kdybyste nam o tom rekl vic.

MC: Myslim si, Ze je to shoda na mnoha urovnich. KdyZ se na to podivate velmi
zjednodusenég, ve Skole mame model vedeni a ten model vedeni potfebuje byt trochu jasnéjsi,
mél by byt vice zaméfeny, uc€inny. Zaroven my, na urovni vedeni, potfebujeme mit vetsi
porozuméni tomu, co vlastné délame. A pfesné tohle nam prvni zkuSenost s Cistym jazykem
dala. Dovoluje nam mluvit spolu a porozumeét, co si kdo mysli, a to v takové mife, do jakeé jsme
si do té doby nikdy nerozuméli a ani si to nedovedli pfedstavit.

CW (Caitlin Walker): Jedna z véci, co jsme udélali v po€atku, kterou Mark udélal, je, ze svolal
svUj tym vedeni ve Skole a ja jsem jim ukazala jak pouzit Cisty jazyk pro prozkoumani
vzajemného porozumeéni a spolecné vize. A poté jsme toto porozuméni pouzili pfi utvareni
sdileného modelu. Co ma kazdy z nas na mysli pfi vysloveni urc€itého slova a ovérovani si,
zda jsme opravdu ve shodé. Tak se tvofila pevnéjsi sdilena vize ve Skole.
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MC: Je to jeden z téch momentd, kdy si uvédomite, Ze pracujete s témito lidmi uz deset let a
vSechny nas zajima uceni a jeho hloubka, ale az ted jsme objevili dalSi rozmér, o jakém jsme
si neodvazovali prfedtim ani pfemyslet - mluvim zde o u€eni ,nejhlubSiho® typu. A jak jsme se
tak poslouchali, jen jsme na sebe zirali: ,A, tohle jsi tim ve skuteénosti myslel?* Mijeli jsme se
po deset let, aniZz bychom si doopravdy rozuméli. A pfijde mi, Ze to, kam to nyni vede, je Ze se
postupné dostavame k jazyku beze slov. Vyviji se mezi nami hlavné porozumeéni. Takze to
byla jedna uroven.

PS: Nékdo Vam s tim pomahal nebo jste uz byli proskoleni v metodé Cistého jazyka?

MC: V té situaci jsme byli jen facilitovani Caitlin. V tu dobu naSe znalost toho, co Cisty jazyk je,
nebyla moc rozsahla, nevédéli jsme o té€ metodé nic moc, tak jsme se jenom divali, pozorovali
jsme mistrovskou facilitaci.

MC: A dalsi aroven (ted budu postupovat hierarchicky, ne podle dulezitosti) byl onen rozvoj
Skoly, jeji rozvojovy plan, jadro, které svym zpusobem pohani Skolu. Chtéli jsme umoznit
sluzebné starSim kolegum se na tom podilet, proto jsme pozvali Caitlin, aby nas Skolila v této
metodé, abychom spolecné spéli k vétSimu porozuméni jak se vice vést samostatné.

MC: A pfedem upozornim, Ze jsme v tom byli sice upIné ponofeni, ale i tak to bylo velmi tézkeé,
opravdu tézké.

JN: A co je na tom to tézké?

MC: Nevim pro¢€ je to tézké. Nékdy se odvracime se od hloubky u€eni, ono nejde jit do
hloubky neustale. Ale kdyZ je tfeba jit do hloubky, neumime to ¢asto poradné, proto do ni
povétSinou nejdeme. A to co nam brani jit do hloubky pfemysSleni o u€eni a planovani je, ze
neumime naslouchat. Kdyz pracujete s Caitlin, najednou si uvédomite, jak slaba je nase
schopnost naslouchat, protoze jsme tak nau€eni michat své pfedpoklady (pfedstavy, nazory)
v danou chvili do rozhovoru, a to cely proces mate a komplikuje, Casto brani v opravdovém
napojeni a porozumeéni tomu, co kdo fika, a o ¢em je to, kdyz fika, to co fika.

MC: Nezda se to, ale i praktické nauceni se technik naslouchani je obtizné, opravdu obtizné.
Teprve po dvou hodinach za tyden po dobu Sesti tydnU jsme zacali citit jistéjsi.

CW: Vedeni 8koly tak absolvovalo vec€erni lekce, po Skole.

MC: Po €ase nas to hodné chytilo a uvédomili jsme si, Ze je to potfeba. TakZe jsme usporadali
dalSi setkani. Kdyz se ohlédnu zpatky, jsem opravdu rad, opravdu rad za téch prvnich Sest
tydnu.



viv s

pak zase o maly kousek, maly kousek, protoze plivodné to mélo byt dva celé dny v celku, to
by bylo moc. Je pravda, ze mnoho z u€astnik( bylo zaneprazdnénych, protoze jsou manazery
ve velké Skole, a tak zpocCatku neplnili domaci ukoly, ale alespon dva nebo tfi z nich fekli:
,Udélal jsem tohle a zkusil jsem tamhleto®, a dalSi tyden se pfidali dva nebo tfi dalsi, a dalSi
tyden taktéz.

PS: A jesté néco dalSiho, ohledné ,,velmi tézké"?

MC: Myslim si, Ze je zde jesté jedno téma, které shledavam velmi choulostivym, a to je
uvédomeni si, ze i po Skoleni, kdy vam je dan tento uzasny nastroj a vy ho zacnete vyuzivat,
v ur€ity moment nahle zjistite, Ze uz nedovedete jit dale. Uvédomite si, Ze jste nekompetentni.
V jeden moment prosté pfestanu poslouchat — kladu otazky a najednou zjistuji, Ze prosté
nedovedu jit dal, protoze jsem vas ztratil (ztratil jsem s vami napojeni). Prosté jsem Vas
neposlouchal, nebo nevédél, co mam dal délat, a vten moment toho prosté zanecham. Takze
je to o uvédomeéni si, jak jen daleko se muzete s témito nastroji a pfedné otazkami k druhému
dostat a kdy prestat.

JN: A co pouziti ¢istého jazyka ve vztahu k détem?

MC: Takze ted k détem. To, na co klademe duraz v této Skole, je zpUsob, jakym se déti uci. A
my o nasich détech vime, Ze kdyz se blizi jejich odchod ze Skoly, jsou na vysoké urovni

v oblasti matefského jazyka, ale chtéli bychom je dostat jesté dal, stejné tak jako se nam to
podafilo v matematice a v pfirodnich védach. Cestu vidime v €istém jazyce.

CW: Myslim, Ze jedna z prvnich véci, o kterych jsem slySela Marka mluvit, bylo pozorovani
Amandy Maney, kdyZ uZivala &istych otazek ve své vyuéovaci hoding. Rikal si: ,To je zvlastni
co se to d&je, Ze déti odpovidaji jinak? V &em je rozdil?* Cetla jsem nékteré z reflexi od déti,
psané po jedné hoding, ve které se pouzival Cisty jazyk, a jsou neobycejné. Zni jako od
studenta vysoké Skoly, maji onen plvab. Ani nevim jak to popsat.

MC: Ano. Je v nich reflektivni prvek. PUsobivy smysl pro reflexi a svobodu prozkoumavat.
Rikam si, Ze o nasich détech zjistujeme, Ze nas zdaleka nepotiebuji tak moc, jak jsme si
mysleli, a myslim si, Ze je to tim, Ze jsme byli velmi vnucujici. Neustéle jim vnucujeme vlastni
modely[1]: ,Tohle je krabice, je to moje krabice. Vidite tu stejnou krabici jako ja“ (Mark pfitom
manipuluje s krabi¢kou, kterou ma na svém stole). A samoziejmé, Ze kdyz ji chci otevrit,
napojeni ucitele na zaky pfestane fungovat. Oproti tomu, kdyz bychom fekli: , Tohle je krabice.
A tohle je zase tvoje krabice. A v ¢em je odliSna ta moje od té tvé?“, tak to jde. A nase déti
nam velmi jasné fikaji, Ze pokud budeme trvat na naSich modelech, dokazi je prozkoumavat
jen do urcité hloubky, ale kdyz jim date pfilezitost prozkoumavat jejich vlastni modely, pUjdou
hloubéji. A myslim si, Ze maji vétSi Sanci se naladit na druhé, na ucitele, spoluzaky... Dame
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jim tak vétsi prostor jit hloubgji k vlastni zkuSenosti. Ta mize byt omezena, ale i tak si myslim,
Ze maji mnohem veétsi moznost napojit se pak na zamér ucitele, nez kdyz budou mit
k dispozici pouze nas velmi uzky, omezeny pohled na urc€ity model.

PS: Diky, to je velmi uzite¢né. Mozna bychom se mohli presunout k dalSim otazkam.
Jaka ze byla nase dalsSi otazka?

CW: Jedna z véci, které jste chtéli védét je, co jsou nékteré z rozdill, kterych si ted po aplikaci
Cistého jazyka vSimate, krom toho, Ze je to obtizné.

MC: Ceho dal$iho jsme si zatim vsimli, je Ze déti odpovidaji na gistéotazky bez zavahani,
témér jako kdyby byly naprogramované €i pro to pfimo stvofené. A odpovidaji do hloubky.
TakZe se ptam, ¢im to je, ze dospéli jsou v odpovidani na tyto otazky zdrahavéjsi. A neznam
odpovéd, ale co vim je, Ze déti odpovidaji intuitivné. DalSi véc, které jsem si vSiml je, ze déti
fascinuji modely ostatnich déti, a fascinuji je vice nez naSe modely a nez nas fascinuiji jejich
modely. A to mi bere dech. Clovék by si Fekl, tficet déti, jeden dospély, ugitel se naladi na svgj
model, a jelikoz dosud neprozkoumal nic pofadné do hloubky, déti se odpoji. Protoze co se
bézné déje, je: ,Zde je mUj model, rad bych vam povédél néco o svém modelu prosim®.
Dobra, nuda. Ale v momenté, kdy détem pfedam iniciativu a feknu: ,Ted budeme
prozkoumavat vas model“, a vy zanete opravdu do hloubky mluvit kazdy o svém modelu, ve
tfidé najednou zavladne zplUsob naslouchani, jaky jsem dosud s détmi nezazil, jsou
fascinované svymi modely navzajem.

CW: Néceho podobného jsem byla také svédkem. MenSi déti ze tfetiho ro¢niku nelze zastavit
v kladeni otazek. Ne zastavit je v mluveni, ale v pokladani otazek. A to po pouhé hoding, po
45 minutach, ve kterych meéli moznost se otazky ucit, zkousSet si na riznych cvienich, jako je
,pet smysli“, nebo ,kdyZ se udite tak, jak nejlépe dovedete“[2]. Ono Seveleni, kdyz déti
srovnavaji a davaji do kontrastu své modely, stoji za to. ,Vazné to mas takhle? Aha, ja to tak
nemam. Ty to mas takhle?*.

MC: Ano.

JN: A déti se také ptaji ucitelti na jejich modely?

M: Tak tohle je dulezity postifeh. Déti nezajimaji modely dospélych, a nejrychlejSi zplsob jak
,Zzabit“ jejich model, naprosto zabit, proménit v kamen, je nechat dospélého, aby prezentoval
svUj vlastni model. Prosté to zemfe, naprosto.

CW: Je to jako povidat teenagerim, jaké kapely mate rad.
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MC: Piesné (sméje se), prosté ho to uplné ubije,[3] a myslim si, Ze tohle si dospéli musi
uvédomit. Vzpominam si na kratky, ale krasny moment — bylo to o Bonfire Night, patého
listopadu, Guy Fawkes, ohfostroje a déti psaly poezii. Sledoval jsem prabéh hodiny, ktera
nesla nijak do hloubky, a ucitelka mi fekla: , Ty déti neumi pracovat s metaforou®. A ja ji fekl:
~Ja myslim, ze umi“. Vybral jsem jednoho chlapce, zacal s nim vést rozhovor, a on pfiSel

s krasnou metaforou, hned na zacatku. Kdyz jsem ji zaCal prozkoumavat, tfidu pohltilo
obrovské zaujeti, a kdyz jsme se blizili ke konci, udélal jsem chybu. Chlapec mluvil o tom, jak
je ohnostroj smutny — v podstaté mluvil o tom, jak je to krasné, ale zaroveri smutné, opravdu
smutné — a ovSem, ze vSichni byli vtazeni: ,Jak mlze byt ohfiostroj smutny?*, a chlapecek
vysvétloval: ,Je to kouzelna krasa, ale pak se vynofi ruka, a prosté ji vezme a da pryc, jako by
tam nikdy nebyla®“. A ja vim, Ze nepouzil slovo ,smutny®, ale fekl jsem: ,To je smutné®. Mrtvo.
Konec. V8echno v trapu. Zavfit pusu, prosté si to nechat pro sebe. Ve tfidé se pak jesté
objevila dalSi otazka, ale v té chvili uz jsem vnesl slovo ,smutné®, a nevim, jestli on opravdu
myslel ,smutné®. Mohl myslet melancholické, mohl myslet horfkosladké, nevim a nikdy se to
nedozvim. V tu chvili to bylo mrtve, pryc.

PS: Ano, to je hezky priklad.

CW: Napadla mé jedna otazka: Jak to zvladaji ucitelé, ktefi nebyli vySkoleni v metodé Cistého
jazyka? Protoze u vas je zajimavé, ze néktefi ucitelé byli vySkoleni. Jak to momentalné
zvladaiji ti, ktefi zustali netknuti?

MC: Toto je problém priorit. Velmi bychom uvitali $koleni od Caitlin pro vSechny zaméstnance
naraz po nékolik tydnl, abychom pak vSichni byli v obraze, ale takhle to bohuzel prosté
nefunguje. Mame nékolik lidi, ktefi umi mnoho, maji za sebou Sest krat dvé hodiny s Caitlin, a
pak mame ucitele, které to zajima a jen se pfijdou podivat a poslechnout si rodiCovske
schizku, takze kazdy je na trochu jiné urovni. Mame nékteré ucitele, ktefi jsou z toho
vydéseni, a to jsou vétSinou ti, ktefi radi prezentuiji jejich vlastni modely: ,Odpovéd je v mém
modelu, prosté se divejte na tohle®. Jsou vystraseni, protoZe déti, obzvlasté ty, které pracovaly
s nékym z nas, feknou: ,Ale ja chci mluvit o svém modelu®, a uditel fekne: ,S tim neumim
pracovat®. Prakticky feCeno - nedovede zvladat takovouto situaci ve tfidé, a tak se do toho
nepousti. DalSi uCitelé fikaji véci jako: ,Ja tohle neznam, vy vite vic nez ja, tak si kladte [déti]
své otazky a ja vam do toho nebudu zasahovat®.

CW: Takze vlastné predaji odpovédnost détem a feknou: ,Dobra, klad'te si navzajem otazky*.

MC: Ano, a néktefi dalSi pravidelné Cisty jazyk vnaseji do hodin. TakZe cokoliv od
pravidelného uzivani ve tfidé, az po: ,Ne, mdj model je ten spravny, a nevim, co si s vami
pocit.“ Cokoliv mezi témito pdoly najdete v nasi Skole.

PS: A mate néjaké indikatory, kterymi néjak mérite dopad uziti této metody ve vasi
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Skole?

MC: Mame, a to opét zalezi na tom, kdo je pouziva. Kdyz se podivame na ty, ktefi Cisty jazyk
pravidelné pouzivaji ve svych hodinach, jsou to ti, ktefi maji sklon mit méfitka. Mame jednu
pracuje s nejstar§imi détmi a ktera zna onen ,strop®. Vi, kde se ty déti nachazi, a ze se je
nedafi dostat za ten strop. Snazi se ho s nimi prolomit. Takze co je to méfitko. Dobra, vime,
Ze je zde strop, ale Ze se nemuzeme dostat skrz. Tady si myslim, Ze ma britsky vzdélavaci
systém mezery, Ze nejsme dlsledni ve stanovovani pocatecniho bodu. Ten pocate¢ni bod
nechava vzdélavaci systém nezméreny. Sice o0 ném mame povédomi, jak obecné vypada, ale
nemame to pofadné zméfené u kazdého z déti, takze nejsem schopni fici, jak moc se déti
posunuly.

CW: Takze byste mohli méfit vysledky nejen anglického jazyka - hadam, Ze by to bylo mozné i
v ramci pfirodnich véd a matematiky.

MC: A matematiky, ano. Zpusob, kterym momentalné vyuCujeme matematiku je opravdu
zajimavy, protoze velka ¢ast singapurského edukacniho systémul[4], ktery adaptujeme, je o
vizualizaci, a uziva téz modell — ne modelovani ve stejném slova smyslu, jako ho uziva Cisty
jazyk, ale pfedpokladam, ze zde budou néjakeé spolecné prvky...

CW: Stacilo by do né&j zaclenit principy Cistého jazyka — jak jsem to pochopila, tak tento systém
chce také, aby déti rozvijely vlastni modely. Ale jejich pfedpoklad je, Ze modely maji byt
vizualni. Coz znaci, Ze ten, kdo mél vliv na spoluutvareni tohoto systému, mél pravdépodobné
vizualni mysleni.

PS: A jak pozna, ze se prolamuje strop?

MC: Skrze narodni uroven kurikula. Narodni testy.

PS: Aha, dobre, takze je to docela jasné.

CW: Dostavaji se ostatni Skoly pfes ten strop?

M: Ne.

CW: Takze jste docela dobfi, neni to tak?

M: Ve Cteni je to tak zfetelné, protoZe prolomeni stropu znamena posun od 5A k 6 (postup je
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od 5C, 5B, 5A, k 6[5]), a myslim si, Ze za poslednich pét let se k 6 dostaly pouze dvé nebo ftfi
déti. Je to narodni problém, a vSichni ucitelé jazyku fikaji, Ze je to proto, Ze déti nejsou
dostatecné zralé a tim padem nerozumi autorovi a jeho zaméru. A my fikame: ,Ne, je to
jednoduse proto, Ze...*

CW: Déti se snazi uhodnout, co je ve vasi hlavé misto toho, aby doopravdy spély
k seberealizaci.

MC: Ano, a v téhle Skole je to oCividné, protoze je to prestizni Skola s vybornymi vysledky, a
z posledniho Sestého roc¢niku se velky pocet zakul, kolem pétadvaceti, dostane az k
hodnoceni 5A. Takze tu mame velky shluk déti pfimo s 5A, déti s vynikajicimi vysledky, které
se prosté nemohou dostat skrz onen strop. Kdyz se podivate na kfivku normalniho rozlozeni,
vzdy tam musi byt nékdo, kdo prolomi onu hranici, a nam se tyto déti nedafi nalézt. Takze
Amanda Maney ma dveé pololeti na to, aby se o to pokusila se studenty druhého ro¢niku — je
to zatim takové provizorni feSeni.

PS: Diky moc Marku, ze jste si na nas nasel chvilku ¢asu.

MC: Budu rad, kdyZ to bude nékomu uzite€né.

o& SDILET

Vice ¢lanku


file:///C:/Users/doktotrand/Downloads/1_Rozhovor_Cisty%20jazyk_%20Rozhovor_s_Markem_Cottonem_opravenoKatka.docx#_ftn5
file:///C:/Users/doktotrand/Downloads/1_Rozhovor_Cisty%20jazyk_%20Rozhovor_s_Markem_Cottonem_opravenoKatka.docx#_ftn5
https://www.ped.muni.cz/komensky/clanky/cisty-jazyk-jako-umeni-chapajiciho-naslouchani#
https://www.ped.muni.cz/komensky/clanky/cisty-jazyk-jako-umeni-chapajiciho-naslouchani#
https://www.ped.muni.cz/komensky/clanky/cisty-jazyk-jako-umeni-chapajiciho-naslouchani#
https://www.ped.muni.cz/komensky/clanky/cisty-jazyk-jako-umeni-chapajiciho-naslouchani#

