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詹姆斯·劳利（James Lawley）是英国⼼理治疗师、教练、培训师与作家，以与彭妮·汤普⾦斯

（Penny Tompkins）共同发展和系统化 ⼲净语⾔（Clean Language）与 象征性建模（Symbolic

Modeling）⽽闻名。他与彭妮·汤普⾦斯合著了开创性的书籍：《⼼中的隐喻（Metaphors in Mind:

Transformation through Symbolic Modelling）。 这本书是⼲净语⾔和象征性建模的系统性阐述，被

视为该领域的经典教材。征得 James 的允许在社群分享这篇短⽂。为2025 的感恩节带来⼀些仪式感。

!!!!

译⽂：

⽯井由⾹⾥（Yukari Ishii）曾向彭妮·汤普⾦斯（Penny Tompkins）和我提出⼀个有趣的问题。

她说：当你们问 “那么你希望发⽣什么？”（And what would you like to have happen?）时，产⽣

的效果和我问这个问句时完全不同。你们的提问⽅式⾥有什么“秘制配料”？

针对 Ò那么你希望发⽣什么？Ó（简称AWWYLTHH）这个问句的提问⽅式，我们总结出了五

个“秘制配料”——这些配料对观察者来说，也许不容易察觉：

Ò⼲净的语⾔创造了⼀个环境， 让你可以在这个环境中发现⾃⼰想去的⽅向。Ó - GrovÉ
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1.!建模状态

彭妮表示：每当开始⼀次对话，我都会进⼊“建模状态”。我会把脑中其他的想法全部放下，完

全专注于客户。内⼼保持平静，头脑清空，便于接收信息。⽆论客户以何种⽅式回应、回应什

么内容，我都敞开⼼扉接纳。我会留意出现的任何隐喻，以及客户话语中的内在逻辑、结构和

过程。同时，我也会观察客户的身体如何“处理”这个问句。我不会急于下任何结论，只是让⾃

⼰的感官接收这些信息。当我们提出AWWYLTHH 这个问句时，会遵循卡罗琳·⽶斯（Caroline

Myss）的准则：“不抱有任何预期，但怀有满满的期盼。”（Have no expectations, but great

expectancy.）

2.!意图

当我们问出AWWYLTHH 问句时，是在引导客户去发现并触碰⼈性中⼀个⾮常本质的部分——

⼀种渴望（即“希望”，would like）。需要特别注意的是，我们的⾸要意图是引导客户为⾃⼰找

到这种渴望，让他们与这份渴望建⽴连接；⽽让我们知道答案，只是次要⽬的。正是这样的意

图，奠定了客户对其内在系统的⼯作⽅式进⾏⾃我建模的基础。

这个问句由⼤卫·格罗夫（David Grove）设计，其特点是极具包容性。它最⼤程度地减少了客

户的⼼理压⼒，避免他们因为觉得“应该”给出某种答案⽽刻意迎合。

问句中使⽤的是“希望”（would like），⽽不是“想要”（want）——因为“想要”通常意味着更强

的承诺感，⽽“希望”则更轻松。我们的意图与这个问句的设计⽬的完全⼀致：邀请客户表达对



他们⽽⾔最真实的想法——⽆论那是什么。即便他们意识到此刻⾃⼰也不清楚“希望发⽣什

么”，这同样是⼀种真实的表达。每⼀种回应，都能为客户（以及我们）提供信息。

3.!问句的Ò落点Ó

我们曾与⼤卫·格罗夫⼀起度过了许多愉快的时光，探索“问句落在哪⾥”。

彭妮回忆道：我记得⼤卫让我问他⼲净语⾔的问句，这样他就可以给我反馈——我的问句落在

哪⾥。我必须⽤不同⽅式问同⼀个问句，⽽他会展示每种问法在他身⼼空间中“落下”的具体位

置。因此，我们并不像在⽇常对话中那样随意提问，⽽是思考：我们希望这个问句“落在”客户

身体或感知空间的哪个位置。虽然这是⼀种隐喻，但我认为它是真实发⽣的。我感觉这个问句

从我⼝中以⼀连串话语的形式“流出”，呈弧线状“⻜向”客户，最后精准地“落”在某个特定位

置。当AWWYLTHH 被⽤作开场问句时，我的“⽬标”是让它“落在”客户整个“临在状

态”（being）上。!"# Zoom 线上会议中，我们也会这样做。

4.!⾮语⾔表达

有⼀些具体做法可以提升⼤卫·格罗夫所称的问句“感染⼒”（oomph factor）。

例如，在提出AWWYLTHH 时，我们会放慢语速，并为话语加⼊节奏。有时我们会特别强

调“希望”这个词。我们不会在提问后与客户进⾏眼神交流——因为我们希望⿎励客户向内反

思，⽽不是关注我们。在刚问完这个问句之后，我们尤其避免⽬光接触，让客户能更⾃由地向

内探索。

5.!时机

时机，指的是我们提出这个问句的“时间点”。!$% AWWYLTHH 通常被⽤作开场问句，但有

时我们会等待——特别是当客户似乎需要先倾诉⼤量背景信息，才能做好准备思考“⾃⼰希望

发⽣什么”时，我们会先耐⼼倾听。⽽在会谈过程中提出这个问句时，时机就显得尤为重要。

&'()*+,-./012 calibrating）——判断客户是否对他们的困境已有⾜够的具身感

知，然后再将这个问句作为P.R.O. 模型的⼀部分来使⽤。



如果你把以上这些Ò秘制配料Ó加⼊你的AWWYLTHH 提问中ÑÑ 或者加⼊到任何⼀个⼲净问

句中ÑÑ 客户的体验将会与被问到普通问句时截然不同。!"##$%&'()*+%,-.
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